
È adattato all’ambiente di lavoro e risponde quindi 
alle esigenze sia dei partecipanti alla formazione che 
dei datori di lavoro. Dopo aver superato l’esame del 
corso CCL e raggiunto il livello salariale successivo, i 
dipendenti possono svolgere le loro mansioni al massimo 
livello qualitativo. I datori di lavoro beneficiano di una 
migliore competenza professionale dei dipendenti e di 
un’ottima qualità del lavoro. La CPC è responsabile dello 
svolgimento del corso e del rilascio dei certificati.

I CORSI

Pulizia di base
1. Introduzione alla professione

di operatore

2. Sicurezza sul lavoro 1
a. Dispositivi di protezione
b. Comportamento

3. Primi soccorsi
a. Riconoscere i pericoli
b. Teoria e pratica

4. Utilizzo di detergenti

5. Tecniche di pulizia generali
a. Tipi di sporco
b. Cerchio di Sinner

6. Comunicazione

Pulizie Ordinarie e di 
Manutenzione (POM)
1. Pulizia di superfici

2. Pulizia di uffici

3. Pulizia di pavimenti con
rivestimenti tessili

4. Pulizia di pavimenti con
rivestimenti duri ed elastici

5. Pulizia di impianti sanitari

6. Igienizzazione e disinfezione
di superfici

7. Pulizia di superfici speciali

8. Lavasciuga pavimenti

9. Pulizia nel settore fitness e
benessere

10. Pulizia in ambito sanitario

Pulizie Speciali (PS)
1. Sicurezza sul lavoro 2

a. Conservazione e
trasporto di detergenti

b. Sicurezza riguardo a
scale e altro

2. Pulizia di finestre e sistemi
oscuranti

3. Pulizia grossolana di cantiere

4. Pulizia di fine cantiere

5. Rivestimenti tessili per pavimenti

6. Rivestimenti in legno per pavimenti

7. Rivestimenti elastici per pavimenti

8. Rivestimenti in pietra per
pavimenti

9. Servizi igienici: pulizia a fondo

10. Cucine e aree alimentari
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Tel. 091 966 60 86 
formazione@cpcdiverse-ti.ch

www.cpcdiverse-ti.ch

Questo aiuto didattico, specifico 
per il settore professionale delle 
pulizie è destinato a consentire il 
raggiungimento di un miglioramento 
professionale e salariale ad un 
numero elevato di persone.   

Richiedi informazioni

Via Cantonale 19 • Casella postale 430 • CH- 6814 Lamone

COMMISSIONE PARITETICA CANTONALE
IMPRESE DI PULIZIA E FACILITY SERVICES




